Warszawa, dnia 29.01.2026 r.
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
ul. Anielewicza 6

00-157 Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace zamowienia, ktorego wartosc jest nizsza od kwoty 170 000 ztotych netto.

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN zwraca sie z zapytaniem ofertowym dotyczacym realizacji
zamowienia pod nazwa ,,Ustuga przeprowadzenia otwartych szkolen stacjonarnych z obszaru
transformacji cyfrowej dla pracownikéw Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w podziale na 2 czesci:
Cze$é l: obstuga programu MS Excel, poziom zaawansowany i Sredniozaawansowany.

Czes¢ Il: wykorzystanie Al (sztucznej inteligenciji)”.

Zamowienie wspoffinansowane przez Unie Europejskg z Funduszy Europejskich w ramach Projektu
Zwiekszenie dostepu do oferty kulturalno-edukacyjnej Muzeum POLIN dzieki nowej galerii wystawy statej
oraz rozwojowi istniejgcej infrastruktury — nr projektu FENX.07.01-1P.04-0022/24 w ramach dziatania
FENX.07.01 Infrastruktura kultury i turystyki kulturowej priorytet FENX.07 Kultura Programu Fundusze

Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027.
1. Rodzaj zamdwienia: ustuga
2. Kod Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV): 8050000-9 - Ustugi szkoleniowe

3. Szczegoétowy opis przedmiotu zamodwienia:

Przedmiotem | cze$ci zamdwienia s3:

Otwarte szkolenia stacjonarne z obszaru transformacji cyfrowej (Excel, poziom
sredniozaawansowany) oraz otwarte szkolenia stacjonarne z obszaru transformacji cyfrowej (Excel,

poziom zaawansowany).

I.I Przedmiot zamodwienia obejmuje ustugi w zakresie zorganizowania i przeprowadzenia otwartych
szkolen stacjonarnych dostepnych w ramach ogdlnodostepnej oferty szkoleniowej i otwartego
kalendarza szkolen wykonawcy z obszaru transformacji cyfrowej- Excel, poziom zaawansowany i
$redniozaawansowany dla pracownikdw Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, zgodnie z ponizszymi

wytycznymi:
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1.1l Zasady realizacji zamoéwienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
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Warunki techniczne i miejsce: szkolenia majg charakter stacjonarny i zostang zrealizowane na
terenie m.st. Warszawy w miejscu zapewnionym przez Wykonawce. Wykonawca zapewni sale
dostosowang do potrzeb szkoleniowych, wyposazong w niezbedne narzedzia pracy, w tym
stanowiska komputerowe (po jednym dla kazdego uczestnika), zapewniajgce mozliwos¢
indywidualnych éwiczen praktycznych.

Termin przeprowadzenia szkolen: szkolenia zostang zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz
6 miesiecy od dnia podpisania umowy. W terminie nie dtuzszym niz 14 dni po podpisaniu
umowy, wykonawca przedstawi orientacyjng liste termindéw dostepnych szkolen otwartych,
odpowiadajgcych zakresowi OPZ. Wykonawca przedstawi minimum 5 termindw szkolen na
kazdy z poziomdw szkolen Excel. Terminy udziatu pracownikdéw i pracowniczek w
poszczegdlnych szkoleniach zostang wskazane przez Zamawiajgcego. Szkolenia beda
realizowane wytgcznie w dni robocze (z wytgczeniem weekenddw).

a) Czas trwania: kazde szkolenie Excel bedzie realizowane w cyklu 2- lub 3-dniowym i
obejmie tgcznie minimum 16 godzin zegarowych. Zajecia w kazdym dniu szkoleniowym
bedg rozpoczynaty sie nie wczesniej niz o godz. 08.30 i bedg trwaty maksymalnie 8
godzin. W ramach kazdego dnia wykonawca zapewni przerwy kawowe oraz przerwe na
lunch.

Uczestnicy szkolenia: tgcznie w szkoleniach Excel wezmie udziat 15 osdb; w tym w szkoleniu
Excel poziom Sredniozaawansowany 10 oséb oraz w szkoleniu Excel poziom zaawansowany 5
0s0b.

Metody dydaktyczne: szkolenie obejmowad powinno praktyczne aspekty wykorzystania
programu Excel na wskazanych poziomach zaawansowania uczestnikéw. Osoba prowadzaca
szkolenie przeprowadzi ¢wiczenia/zadania, ktére bedq angazowaty uczestniczki/uczestnikow i
umozliwiaty prze¢wiczenie/utrwalenie zdobytej wiedzy/umiejetnosci oraz zapewni mozliwos¢
zadawania pytan i pogtebiania wiedzy.

Dodatkowe ustugi: wykonawca zapewnieni w ramach przerw kawowych, minimum kawe,
herbate i wode.

Wymagane oznaczenia projektowe: wszystkie dokumenty i materiaty udostepniane
uczestnikom szkolenia muszg posiada¢ wymagane oznaczenia projektowe zawarte w
zatgcznikach: ,,Zatgcznik 3a do zapytania ofertowego - feniks_logotyp kolorowy” lub

»Zatacznik 3b do zapytania ofertowego feniks_logotyp achromatyczny”. Preferowana forma
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oznaczen to wersja kolorowa. Wersjg achromatyczng mozna postugiwac sie tylko w
przypadku, gdy niemozliwe jest uzycie logotypow kolorowych. Dokumentacja dotyczgca
organizacji szkolen powinna takze by¢ opatrzona nazwa projektu: ,,Zwiekszenie dostepu do
oferty kulturalno-edukacyjnej Muzeum POLIN dzieki nowej galerii wystawy statej oraz
rozwojowi istniejgcej infrastruktury - Otwarte szkolenia stacjonarne z obszaru transformac;ji
cyfrowej. Excel, poziom zaawansowany i Sredniozaawansowany. Z dopiskiem:
Dofinansowanie w ramach Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych zgodnie z
Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich 2021-2027 w zakresie
informacji i promocji, dostepnym pod adresem internetowym:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/149036/podrecznik marzec.pdf.

7) Potwierdzenie udziatu: Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia dla kazdego uczestnika
certyfikatu szkoleniowego potwierdzajacego uczestnictwo w szkoleniu. Na kazdym
dokumencie powinny znajdowac sie informacje i logotypy zgodne z wymogami
Zamawiajgcego (z pkt. 6), a takze nazwa szkolenia, imie i nazwisko uczestnika, data szkolenia,

nazwa/logotyp firmy szkoleniowej. Projekt realizowany jest zgodnie z zasadg DNSH (,,nie czyn

powaznych szkdd” - Do No Significant Harm), dlatego wymaganym formatem certyfikatu

potwierdzajgcego uczestnictwo w szkoleniu jest plik elektroniczny. Uczestnicy szkolenia

zobowigzani sg do potwierdzenia swojej obecnosci na liscie obecnosci przygotowanej przez
Wykonawce. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wypetniong liste obecnosci w terminie 7
dni od zakoniczenia kazdego szkolenia.
8) Wymagania dotyczgce kwalifikacji, doswiadczenia i kompetencji kadry szkoleniowej:
Wykonawca zapewni kadre szkoleniowg posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje, wiedze
merytoryczng oraz doswiadczenie dydaktyczne w zakresie objetym tematyka szkolenia.

Doswiadczenie osdb skierowanych do realizacji zamoéwienia (szkoleniowcéw) bedzie

oceniane w ramach kryteriow oceny ofert.

Osoba prowadzaca szkolenie powinna:
a) posiadac doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu Excel poziom

$redniozaawansowany i zaawansowany;
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b) posiada¢ umiejetnos¢ pracy z osobami dorostymi o zréznicowanym poziomie
kompetencji cyfrowych oraz w prowadzeniu zaje¢ w formie stacjonarnej, pracy

warsztatowej, zastosowania nowoczesnych narzedzi szkoleniowych.
1.1l Zatozenia dotyczgce stacjonarnego, otwartego szkolenia Excel poziom sredniozaawansowany:

1) Cel szkolenia: rozwdj kompetencji (wiedza i umiejetnosci) pracowniczek/pracownikow —
Muzeum, posiadajgcych podstawowg wiedze w zakresie wykorzystania programu Excel,
nabycie nowych praktycznych umiejetnosci dot. zastosowania $rednio- zaawansowanych
narzedzi. Szkolenie MS Excel Srednio zaawansowany zapewni praktyczng wiedze pozwalajgca
na efektywng analize danych oraz ich prezentacje w celu podejmowania Swiadomych decyzji
organizacyjnych.

2) Liczba szkolen / uczestnikdw: Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia 10 oséb, w

minimum 5 terminach.

3) Program szkolenia powinien zawierac¢ praktyczne wskazowki dotyczgce zastosowania
programu Excel w codziennej pracy. Ponizej przedstawiony przez Zamawiajgcego program
szkolenia stanowi minimalny zakres merytoryczny i punkt wyjscia do opracowania
szczegbtowego programu przez Wykonawce. Program moze zostac rozszerzony lub
zmodyfikowany przez Wykonawce w zaleznosci od jego specjalizacji i metodyki prowadzenia

szkolen, z zachowaniem zatozonych celéw i efektow ksztatcenia.

Minimalny zakres programu szkolenia Excel poziom sredniozaawansowany:
Formuty i funkcje:

— Stosowanie funkcji matematycznych (SUMA, SREDNIA, MAX, MIN);
— Funkcje logiczne (JEZELI, ORAZ, LUB);

— Funkcje wyszukiwania (X.WYSZUKAJ, INDEKS, PODAJ.POZYCIJE);

— Funkcje tekstowe i daty;

— Adresowanie wzgledne, bezwzgledne i mieszane;

— Zagniezdzanie funkcji;

Zarzadzanie danymi:
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— Tworzenie i zarzgdzanie nazwami zakresow;

— Formatowanie warunkowe;

— Sortowanie i filtrowanie danych (w tym zaawansowane);
— Walidacja danych (listy rozwijane, ograniczenia);

— Usuwanie duplikatéw, konsolidacja danych;

Analiza danych:

— Tworzenie i modyfikacja tabel przestawnych;
— Grupowanie danych w tabelach przestawnych;
— Tworzenie wykreséw przestawnych;

— Podstawowe narzedzia analizy danych;

Prezentacja danych:

— Tworzenie i formatowanie wykreséw (stupkowe, liniowe, kotowe);
— Dodawanie i edycja elementow wykresu (tytuty, etykiety, legendy);
— Przygotowanie arkuszy do druku (ustawienia strony, nagtéwki, stopki);

Zarzadzanie skoroszytami:

— Tworzenie i organizacja skoroszytow;
— Praca z szablonami;
— Ochrona arkuszy i skoroszytéw;

— Udostepnianie i wspotpraca nad dokumentami;

Tabele i wykresy przestawne.

I.IV Zatozenia dotyczgce stacjonarnego, otwartego szkolenia Excel poziom zaawansowany:

1) Cel szkolenia: rozwdj kompetencji (Swiadomosé/wiedza i umiejetnosci)
pracowniczek/pracownikéw Muzeum, posiadajgcych wiedze na poziomie $rednio-
zaawansowanym w zakresie wykorzystania programu Excel, nabycie nowych praktycznych
umiejetnosci dot. zastosowania zaawansowanych narzedzi. Szkolenie MS Excel zaawansowany
zapewni pracowniczkom i pracownikom wiedze w zakresie wykorzystywania i tworzenia
formatow, tabel przestawnych, wykonywania obliczen za pomocg zaawansowanych formut i

funkcji w celu efektywnej i skutecznej analizy danych.

inisterstwo Kultury

Fundusze Europejskie " "
Rzeczpospolita Dofinansowane przez 5 <
Dziedzictwa Narodowego

na Infrastrukture, s "
E Klimat, $rodowisko - Polska Unig Europejska




2) Liczba szkolen / uczestnikéw: Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia 5 0séb i
przedstawi minimum 5 propozycji termindw szkolen.

3) Program szkolenia powinien zawiera¢ praktyczne wskazéwki dotyczgce zastosowania
programu Excel w codziennej pracy. Ponizej przedstawiony przez Zamawiajgcego program
szkolenia stanowi minimalny zakres merytoryczny i punkt wyjscia do opracowania
szczegbtowego programu przez Wykonawce. Program moze zostac rozszerzony lub
zmodyfikowany przez Wykonawce w zaleznosci od jego specjalizacji i metodyki prowadzenia
szkolen, z zachowaniem zatozonych celéw i efektow ksztatcenia. Ostateczny program

szkolenia zostanie zatwierdzony przez Zamawiajgcego.

Minimalny zakres programu szkolenia Excel poziom zaawansowany:

Zaawansowane funkcje i formuty:

— Funkcje tablicowe (klasyczne i dynamiczne);

- Zaawansowane funkcje wyszukiwania (X.WYSZUKAJ, PRZESUNIECIE);
— Funkcje finansowe i statystyczne;

— Tworzenie zaleznych list rozwijanych;

— Ukrywanie i zabezpieczanie formut.

Automatyzacja:

— Tworzenie prostych automatyzacji z wykorzystaniem gotowych skryptow;
- Wykorzystanie Power Automate w pracy z Excelem i automatyzacja zadan;

- Wykorzystanie Al w Excelu (Copilot i inne).

Zaawansowana analiza danych:

- Tworzenie zaawansowanych tabel przestawnych (pola i elementy obliczeniowe);
— taczenie danych z réznych zrédet;
- Analiza danych z wykorzystaniem narzedzi takich jak Power Query -prognozowanie i

analiza trenddw.

Wizualizacja danych:
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— Tworzenie niestandardowych wykreséw;
— Dodawanie linii trendu i prognoz;
— Tworzenie interaktywnych dashboardéw;

—  Wykorzystanie formantéw formularzy.

Import i eksport danych:

— Wykorzystanie pobierania danych z zewnetrznych zrédet za pomocg opcji Pobierz dane
(pobieranie danych z Sharepoint i innych ustug Microsoft, zewnetrzne Zzrédta danych);
— Czyszczenie i przeksztatcanie danych za pomocg Power Query;

- Eksportowanie danych do réznych formatéw.

Przedmiotem Il czesci zamowienia s3:

Otwarte szkolenia stacjonarne z obszaru transformacji cyfrowej. Wykorzystanie Al — sztucznej

inteligencji.

Il.1 Przedmiot zamdwienia
Przedmiot zamdwienia obejmuje ustugi w zakresie zorganizowania i przeprowadzenia otwartych
szkolen stacjonarnych, z tematyki wykorzystania Al (sztucznej inteligencji), dla pracownikéw Muzeum

Historii Zydéw Polskich POLIN, zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

Il.1l Zasady realizacji zamoéwienia

1) Warunki techniczne i miejsce: szkolenia przeprowadzane stacjonarnie w budynku Muzeum
Historii Zydéw Polskich Polin (ul. Mordechaja Anielewicza 6, Warszawa) w sali udostepnionej
bezptatnie przez Zamawiajacego.

2) llos¢ szkolen i forma: 2 otwarte szkolenia stacjonarne dla 2 réznych grup (grupa bedzie liczyta
maksymalnie 80 osdb) pracownikdw Muzeum POLIN, w 2 réznych terminach- szkolenia z
elementami praktyczno- warsztatowymi oraz z mozliwoscia zadawania pytan przez
uczestnikow;

3) Termin przeprowadzenia szkolen: szkolenia zostang zrealizowane w terminie nie dtuzszym

niz 6 miesiecy od dnia podpisania umowy. Szkolenia zostang przeprowadzone w dni robocze
7
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(z wytaczeniem weekendow i dni ustawowo wolnych od pracy). Szczegdétowe terminy 2
poszczegdlnych szkolen zostang ustalone z Zamawiajgcym w trybie roboczym.

a) Czas trwania 1 szkolenia — 3 godziny zegarowe, w tym 15 minutowa przerwa.
Uczestnicy szkolenia: W szkoleniach poswieconych tematowi sztucznej inteligencji, docelowo
wezmie udziat 160 pracownikédw muzeum. Grupa docelowa pracownikow, ktorzy wezma
udziat w szkoleniach z dziedziny transformacji cyfrowej to: Specjalisci, Starsi i Gtowni
Specjalisci oraz Koordynatorzy i Kuratorzy Organizacyjni ze wszystkich dziatéw muzeum,
odpowiedzialni za planowanie budzetéw wydarzen programowych oraz ich rozliczanie.
Wsrod oséb objetych szkoleniem beda takze kasjerzy — osoby, ktére na co dzien stykaja sie z
osobami z réznych krajow, czesto nie znajgcymi angielskiego, a takze z osobami z
niepetnosprawnosciami i ktére potrzebujg rozwigzan Al dla usprawnienia komunikacji, a
takze Specjalista ds. Projektow i Kontroli Zarzadczej, ze wzgledu na charakter pracy, w ktorej
rozwigzania Al mogg miec¢ kluczowe znaczenie.

Metody dydaktyczne: wykonawca zapewni aktywizujgca forme szkolenia - wyktad
interaktywny z prezentacjg multimedialng oraz przeprowadzi kilka ¢wiczen, zadan lub ankiet,
ktére beda angazowaty uczestniczki/uczestnikow i umozliwiaty utrwalenie zdobytej wiedzy.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢é zadawania pytan przez uczestnikow w trakcie trwania
szkolenia. Zamawiajacy udostepni min. 2 mikrofony na potrzeby szkolenia.

Wymagane oznaczenia projektowe: wszystkie dokumenty i materiaty udostepniane
uczestnikom szkolenia muszg posiada¢ wymagane oznaczenia projektowe zawarte w
zatgcznikach: ,,Zatacznik 3a do zapytania ofertowego feniks_logotyp kolorowy” lub
»Zatacznik 3b do zapytania ofertowego feniks_logotyp achromatyczny”. Preferowana forma
oznaczen to wersja kolorowa. Wersjg achromatyczng mozna postugiwac sie tylko w

przypadku, gdy niemozliwe jest uzycie logotypdw kolorowych.

Dokumentacja dotyczgca organizacji szkolen powinna takze by¢ opatrzona nazwg projektu:
»Zwiekszenie dostepu do oferty kulturalno-edukacyjnej Muzeum POLIN dzieki nowej galerii
wystawy statej oraz rozwojowi istniejgcej infrastruktury - Otwarte szkolenia stacjonarne z
obszaru transformacji cyfrowej. Wykorzystanie Al — sztucznej inteligencji.” Z dopiskiem:
Dofinansowanie w ramach Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych zgodnie z

Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich 2021-2027 w zakresie
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informacji i promocji, dostepnym pod adresem internetowym:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/149036/podrecznik marzec.pdf.

Potwierdzenie udziatu: Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia dla kazdego uczestnika
szkolenia certyfikatu szkoleniowego potwierdzajgcego uczestnictwo w szkoleniu. Na kazdym
dokumencie powinny znajdowac sie informacje i logotypy zgodne z wymogami
Zamawiajgcego (z pkt. 6), a takze imie i nazwisko uczestnika, data szkolenia, nazwa/logotyp

firmy szkoleniowej. Projekt realizowany jest zgodnie z zasadg DNSH (,,nie czyrt powaznych

szkod” - Do No Significant Harm), dlatego wymaganym formatem certyfikatu

potwierdzajacego uczestnictwo w szkoleniu jest plik elektroniczny.

Na zakonczenie kazdego szkolenia uczestnicy zobowigzani bedg do podpisania listy
obecnosci, przygotowane] przez Zamawiajgcego.

Wymagania dotyczace kwalifikacji, doswiadczenia i kompetencji kadry szkoleniowej:
Wykonawca zapewni kadre szkoleniowg posiadajacg odpowiednie kwalifikacje, wiedze
merytoryczng oraz doswiadczenie dydaktyczne w zakresie objetym tematyka szkolenia.

Doswiadczenie o0sdb skierowanych do realizacji zamdwienia (szkoleniowcdw) bedzie

oceniane w ramach kryteridw oceny ofert.

Osoba prowadzaca szkolenie powinna:
a) posiadac doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu wykorzystania narzedzi Al w
Srodowisku pracy,
b) posiada¢ umiejetnos¢ pracy z osobami dorostymi o zréznicowanym poziomie
kompetencji cyfrowych oraz doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ w formie
stacjonarnego wystgpienia publicznego, prezentacji multimedialnej, pracy warsztatowej

oraz stosowania nowoczesnych i angazujgcych narzedzi szkoleniowych.

IL1Il. Zatozenia dotyczace szkolen Al (sztuczna inteligencja)

Szkolenia dotyczgce technologii Al — sztucznej inteligencji bedg dotyczy¢ rozwoju kompetencji
pracownikdéw w dziedzinie wykorzystania jej w takich zadaniach, jak analiza danych czy automatyzacja
procesow. W czasie szkolen pracownicy zapoznajg sie z tematyka Al, poznajg aspekty prawne pracy z
nig, a takze narzedzia umozliwiajgce automatyzacje i podniesienie efektywnosci wykonywanych zadan

poprzez wykorzystanie sztucznej inteligenciji.

Cel szkolenia: rozwdéj kompetencji (wiedza i umiejetnosci) pracowniczek i pracownikow

Muzeum, w zakresie wykorzystania technologii sztucznej inteligencji (Al) do analizy danych,
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automatyzacji proceséw i efektywnego stosowania ogdlno-dostepnych narzedzi. Szkolenia w
tej dziedzinie zapewnig pracownikom umiejetnosci niezbedne do osiggania coraz lepszych
wynikéw w ich pracy zawodowej.

2) Program szkolenia: powinien zawierac praktyczne wskazéwki dotyczgce zastosowania
technologii Al w codziennej pracy. Ponizej przedstawiony przez Zamawiajgcego program
szkolenia stanowi minimalny zakres merytoryczny i punkt wyjscia do opracowania
szczegdtowego programu przez Wykonawce. Program moze zostac rozszerzony lub
zmodyfikowany przez Wykonawce w zaleznosci od jego specjalizacji i metodyki prowadzenia
szkolen, z zachowaniem zatozonych celéw i efektéw ksztatcenia.

W programie Wykonawca uwzgledni nastepujgce elementy:

Wprowadzenie do Al:

- krétkie oméwienie czym jest sztuczna inteligencja, generatywne modele typu GPT-4;

- przeglad asystentow Al (GitHub Copilot, MS 365 Copilot, Copilot for Azure/Power
Platform); ktére aplikacje Microsoft 365 posiadajg asystenta Al, ktore z nich sg na chwile
obecng najbardziej uzyteczne; co wyrdznia Copilot w stosunku do innych Chat GPT oraz
generatoréw tresci;

- jak Al wspiera prace biurowg (analiza danych, automatyzacja, generowanie tresci);

- korzysci oraz zagrozenia wynikajgce z wykorzystania sztucznej inteligencji w organizaciji;
odpowiedzialne korzystanie z Microsoft Copilot (ograniczenia duzych modeli

jezykowych, kwestie etyczne i prawne).

Wykorzystanie Copilot do generowania tresci, obrazéw i artykutow:

- darmowy Chat Al Copilot — jak z niego skorzystac?
- generowanie zapytan, jak skutecznie rozmawiaé z Al,
- generowanie oraz redagowanie tresci, pozyskiwanie elementow graficznych;

- tlumaczenia, komunikacja.

Wykorzystanie Copilot do generowania podsumowan oraz statystyk:
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- dotyczacych sporzgdzanej dokumentacji, organizacji spotkan oraz wydarzen w ramach

dostepnych aplikacji platformy Microsoft 365.

Podstawowe informacje na temat asystenta Al w aplikacjach Office — w wersji ptatnej

Copilot:

- MS Word — podpowiedzi oraz sugestie, generowanie tresci, konwersja tekstu na rézne
formaty, sprawdzanie gramatyki oraz poprawnosci pisowni, porownywanie
dokumentow;

- MS Excel — analiza oraz wizualizacja danych, praca z formutami;

- MS Outlook — redagowanie wiadomosci, planowanie spotkan, odpowiadanie na maile,
organizowanie skrzynek pocztowych, generowanie podsumowan;

- MS PowerPoint — podpowiedzi oraz sugestie, szybsze tworzenie prezentacji,
generowanie tresci oraz obrazéw;

- MS Teams — wyszukiwanie okreslonych tresci z prowadzonej korespondencji, wsparcie
dla komunikacji oraz wspétpracy w ramach zespotu, generowanie podsumowan w
oparciu o transkrypcje;

- Word - automatyczne redagowanie, generowanie tekstu, streszczenia, notatki ze
spotkan;

- Excel — pomoc w formutach, analiza danych — bez Copilot, np. przy wsparciu
ChatGPT/GPT-4;

- PowerPoint/Teams/Outlook — tworzenie szkicdw prezentacji, podsumowania maili,

organizacja spotkan.

Omowienie zastepczych scenariuszy praktycznych realizowanych bez Copilot:

- kazdy blok: pokaz + omdéwienie mozliwych narzedzi alternatywnych (np. ChatGPT, Bing

Chat, Copilot Chat).

4. Mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych:

Przedmiotowe zamdwienie zostato podzielone na dwie czesci. Wykonawca moze ztozyé oferte na

jedng lub obie czesci zamodwienia.
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Zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027, Sekcja 3.2.3.
pkt 6) lit. i) zapytanie ofertowe zawiera: ,w sytuacji, gdy zamawiajgcy udziela zamdéwienia w
czesciach informacje, ze, dane postepowanie obejmuje jedynie cze$é¢ zamdwienia, wraz z
okresleniem zakresu lub wartosci catego zamodwienia oraz informacjami co do pozostatych czesci
zamoéwienia”. Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajgcy informuje, ze w ramach realizowanego
projektu Zamawiajgcy przewiduje realizacje zamodwien na ustugi szkoleniowe, w podziale na czesci,

w nastepujgcym zakresie:

- szkolenia z obszaru dywersyfikacji Zrédet finansowania — przygotowywanie wnioskdw o

dofinansowanie na dziatalnos¢ kulturalno-edukacyjng,

- otwarte szkolenia stacjonarne z obszaru dywersyfikacji zrédet finansowania — przygotowanie

whnioskow do funduszy unijnych,
- zamkniete szkolenia online z obszaru dziatann w ramach kryzysu,
- zamkniete szkolenia online z obszaru wifaczajgcej komunikacji,

- otwarte szkolenia stacjonarne z obszaru zarzadzania (zarzgdzanie zespotem projektowym i
zarzadzanie zespotem.

. Dopuszczalnos¢ sktadania ofert wariantowych:

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

. Termin wykonania zaméwienia:

e cze$¢ 1 zamodwienia —max. 6 miesiecy od dnia podpisania umowy,

e cze$¢ 2 zamdwienia —max. 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

. Warunki udziatu w zapytaniu ofertowym (wraz z opisem sposobu ich oceny):

Zamawiajacy nie okresla warunkow udziatu.

. Kryteria oceny ofert (wraz ze sposobem ich oceny):
Czes$¢ 1 zamdwienia:

a) cena- 60 pkt

b) doswiadczenie szkoleniowca nr 1 - Excel poziom zaawansowany — 20 pkt

c) doswiadczenie szkoleniowca nr 2 - Excel poziom Sredniozaawansowany — 20 pkt
Ad. a)

punkty w kryterium ,Cena” zostang obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:
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cena najnizsza

C= x 60 pkt
cena oferty badanej
gdzie:
C- liczba punktow przyznanych ofercie w kryterium

Cena najnizsza — to najnizsza cena brutto sposrdd wszystkich ztozonych ofert niepodlegajacych

odrzuceniu
Cena oferty badanej — to cena brutto oferty badanej
Ad. b)

Ocena w zakresie kryterium ,,Doswiadczenie szkoleniowca nr 1 (Excel poziom zaawansowany)” bedzie
dokonywana na podstawie wskazanego w formularzu ofertowym doswiadczenia szkoleniowca
skierowanego do realizacji zamdwienia w zakresie przeprowadzenia, w okresie ostatniego 1 roku
przed uptywem terminu sktadania ofert, szkolen z zakresu obstugi programu Excel na poziomie

Zaawansowanym.

Wykonawca otrzyma punkty wedtug wskazanej punktacji:

Skierowany do realizacji zamowienia szkoleniowiec nr 1, w okresie ostatniego 1 roku przeprowadzit:
e 0do 6 szkolen Excel na poziomie zaawansowanym —0 pkt
e Od7do 12 szkolen Excel na poziomie zaawansowanym — 10 pkt
e 13iwiecej szkolen Excel na poziomie zaawansowanym —20 pkt

Ad. )

Ocena w zakresie kryterium ,Doswiadczenie szkoleniowca nr 2 (Excel poziom
Sredniozaawansowany)” bedzie dokonywana na podstawie wskazanego w formularzu ofertowym
doswiadczenia szkoleniowca skierowanego do realizacji zamowienia w zakresie przeprowadzenia w
okresie ostatniego 1 roku przed uptywem terminu sktadania ofert szkolen z zakresu obstugi programu

Excel na poziomie Sredniozaawansowanym.

Wykonawca otrzyma punkty wedtug wskazanej punktacji:

Skierowany do realizacji zamdwienia szkoleniowiec nr 2, w okresie ostatniego 1 roku przeprowadzit:
e 0do 6 szkolen Excel na poziomie Sredniozaawansowanym —0 pkt
e o0d 7 do 12 szkolen Excel na poziomie Sredniozaawansowanym — 10 pkt
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e 13 iwiecej szkolen Excel na poziomie sredniozaawansowanym — 20 pkt
Ad.b)ic)

Wykonawca wskaze w Formularzu ofertowym imie i nazwisko* szkoleniowca nr 1 oraz

szkoleniowca nr 2 skierowanego do realizacji zamdéwienia. W przypadku nie wskazania imienia i

nazwiska szkoleniowca zamawiajacy odrzuci oferte.

Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie jednej osoby, do przeprowadzenia szkolert na obu poziomach.
Doswiadczenie kazdego ze wskazanych szkoleniowcéw bedzie weryfikowane oddzielnie — wykonawca
musi przedstawic informacje w formularzu oferty — poprzez wskazanie imienia i nazwiska
szkoleniowca i ilosci zrealizowanych szkolen.
W przypadku, gdy Wykonawca nie zaznaczy w formularzu zadnej opcji doswiadczenia szkoleniowca
zamawiajacy przyjmie, ze szkoleniowiec posiada minimalne doswiadczenie i przyzna ofercie O pkt w
tym kryterium. Jesli wykonawca zaznaczy wiecej niz jedng z mozliwych opcji doswiadczenia
Zamawiajgcy odrzuci oferte jako niezgodng z warunkami zamowienia.
*Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zmiany szkoleniowca w trakcie realizacji zamdwienia, przy
czym osoba ta musi mie¢ doswiadczenie co najmniej takie jak doswiadczenie osoby wskazanej w
formularzu oferty i ocenianej w ramach kryterium ,,Doswiadczenie szkoleniowca nr 1 (Excel poziom
zaawansowany)” lub ,,Doswiadczenie szkoleniowca nr 2 (Excel poziom sredniozaawansowany)”.
Cze$¢ 2 zamodwienia:
a) cena— 60 pkt
b) doswiadczenie szkoleniowca — 40 pkt
Ad. a)
punkty w kryterium ,Cena” zostang obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

cena najnizsza

C= x 60 pkt

cena oferty badanej
gdzie:
C- liczba punktow przyznanych ofercie w kryterium

Cena najnizsza — to najnizsza cena brutto sposrdd wszystkich ztozonych ofert niepodlegajgcych

odrzuceniu

Cena oferty badanej — to cena brutto oferty badanej
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Ad. b)

Ocena w zakresie kryterium ,Doswiadczenie szkoleniowca” bedzie dokonywana na podstawie
wskazanego w formularzu ofertowym doswiadczenia szkoleniowca skierowanego do realizacji
zamoéwienia w zakresie przeprowadzenia, w okresie ostatniego 1 roku przed uptywem terminu

sktadania ofert szkolen z zakresu wykorzystania narzedzi Al (sztucznej inteligencii).
Wykonawca otrzyma punkty wedtug wskazanej punktacji:
Skierowany do realizacji zamdwienia szkoleniowiec, w ostatnim 1 roku przeprowadzit:
e 0do 6 szkolen z zakresu wykorzystania narzedzi Al (sztucznej inteligencji) — O pkt
e 7do 12 szkolen z zakresu wykorzystania narzedzi Al (sztucznej inteligencji) — 10 pkt
e 13 iwiecej szkolen z zakresu wykorzystania narzedzi Al (sztucznej inteligencji) —20 pkt

Wykonawca wskaze w Formularzu ofertowym imie i nazwisko szkoleniowca skierowanego do
realizacji zamodwienia. W przypadku nie wskazania imienia i nazwiska szkoleniowca zamawiajacy

odrzuci oferte.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zaznaczy w formularzu zadnej opcji doswiadczenia szkoleniowca
zamawiajgcy przyjmie, ze szkoleniowiec posiada minimalne doswiadczenie i przyzna ofercie 0 pkt w
tym kryterium.

Jesli wykonawca zaznaczy wiecej niz jedng z mozliwych opcji doswiadczenia Zamawiajacy odrzuci

oferte jako niezgodng z warunkami zamédwienia.

9. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawcéw, w stosunku do ktorych

zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych ponize;j:

a) zart. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa

narodowego (Dz. U. z 2025, poz. 514);

b) w okresie 3 lat od dnia ogtoszenia postepowania nie wykonali lub nienalezycie wykonali
umowe zawartg z Zamawiajgcym, w szczegdlnosci Zamawiajacy wypowiedziat lub odstgpit
od umowy zawartej z wykonawcg z winy Wykonawcy lub naliczyt kary umowne;

c) w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza
likwidator lub sgd, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury

przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Zamawiajgcy poprawi w ofercie Wykonawcy:

e oczywiste omytki pisarskie i inne;

e oczywiste omytki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych

dokonanych poprawek.

Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 30 dni.

e Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
W przypadku, gdy wybodr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania
ofertg wskazanego w ust. 11, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwrdci sie
jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedfuzenie tego terminu o wskazywany
przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.
Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg wymaga ztozenia przez Wykonawce oswiadczenia
o0 wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.
Zamawiajacy informuje, iz po wytonieniu oferty najkorzystniejszej zawrze z wybranym Wykonawca
umowe, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
W wypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty przekroczy mozliwosci finansowe Zamawiajacego,
zapytanie ofertowe moze zosta¢ uniewaznione.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od zawarcia umowy, w kazdym czasie bez podania przyczyn lub
pozostawic zapytanie ofertowe bez rozstrzygniecia.
Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia:
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zmiany umowy
Czynnos$¢ zawarcia umowy jest czynnoscig odrebng od wyboru najkorzystniejszej oferty.
Zamawiajacy nie udzieli zamdwienia podmiotom powigzanym kapitatowo lub osobowo z
beneficjentem projektu.
Informacja dotyczgca konfliktu interesow:
Zamawiajacy oswiadcza, ze osoby uczestniczgce w przygotowaniu i przeprowadzeniu niniejszego
postepowania nie pozostajg w konflikcie intereséw w rozumieniu Wytycznych dotyczgcych
kwalifikowalnosci wydatkdw, w szczegdlnosci nie sg powigzane osobowo ani kapitatowo z
wykonawcami ubiegajgcymi sie o udzielenie zamodwienia. W przypadku ujawnienia sie okolicznosci
moggacych stanowic konflikt interesdw, osoby takie zostang wytgczone z postepowania.
. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym sktadanie ofert, wymiana informacji

miedzy zamawiajgcym a wykonawcg oraz przekazywanie dokumentow i oswiadczen odbywa sie
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pisemnie za pomocg Bazy Konkurencyjnosci (BK2021) -
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

22. W przypadku mozliwosci zrealizowania wyzej wymienionego zamdwienia prosimy o przestanie
oferty sporzadzonej z wykorzystaniem formularzy ofertowych, stanowigcego zatgczniki do
niniejszego zapytania: ,Zatagcznik nr 2A do zapytania ofertowego — Formularz ofertowy dla czesci 1
zamowienia Excel” oraz ,,Zatgcznik nr 2B do zapytania ofertowego — Formularz ofertowy dla czesci

III

2 zamowienia Al”, z nastepujacymi zatgcznikami: Petnomocnictwo (jezeli dotyczy), poprzez
platforme BK2021 https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ najpdiniej do dnia

12 lutego 2026 r. do godziny 12:00.

UWAGA:

Formularz ofertowy musi by¢ podpisany przez Wykonawce lub osobe upowazniong

do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku ofert wystanych mailem Zamawiajgcy dopuszcza
podpisanie oferty podpisem kwalifikowanym, zaufanym lub osobistym. Zamawiajacy dopuszcza takze
przestanie cyfrowego odwzorowania odrecznie podpisanej oferty (skan). Zamawiajgcy dopuszcza
oferty ztozone w formie dokumentowej np. w formie edytowalnego pliku bgdz zamknietej formie np.
pdf dostepnego, skanu, badz zdjecia i niezawierajace odrecznego podpisu, wystane w formie
pozwalajgcej na jednoznaczng identyfikacje nadawcy, tj. z imiennego adresu email osoby uprawnione;j
do skfadania oswiadczen woli. W przypadku jezeli w imieniu wykonawcy dziata petnomocnik

wymagane jest jako zatgcznik do oferty ztozenie dokumentu petnomocnictwa.

E d yta Elektronicznie podpisany

przez Edyta Pietrzak
Data: 2026.01.29 11:33:39

Pietrzak oo

(podpis pracownika)

Zatgczniki do zapytania ofertowego:

Zatacznik nr 1A do 1 czesci zapytania ofertowego — Istotne Postanowienia Umowy (wzér umowy)
Zatacznik nr 1B do 2 czesci zapytania ofertowego — Istotne Postanowienia Umowy (wzér umowy)
Zatacznik nr 2A do zapytania ofertowego — Formularz ofertowy dla czesci 1 zamowienia Excel
Zatgcznik nr 2B do zapytania ofertowego — Formularz ofertowy dla czesci 2 zamowienia Al
Zatacznik 3a do zapytania ofertowego feniks_logotyp kolorowy

Zatgcznik 3b do zapytania ofertowego feniks_logotyp achromatyczny
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Klauzula informacyjna

Muzeum oswiadcza, ze dane osobowe Wykonawcy/Podwykonawcy w zakresie obejmujgcym
imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL oraz numer rachunku bankowego, bedg
przetwarzane przez Muzeum jako administratora danych osobowych, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781),
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODQO”),
oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w celu przygotowania i
prowadzenia postepowania w trybie zapytania ofertowego a w konsekwencji doprowadzenia
do podpisania umowy, w tym w celu realizacji ptatnosci wynagrodzenia dla Wykonawcy. Dane
osobowe, o ktérych mowa powyzej bedga przetwarzane przez Muzeum przez okres trwania
umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych zumowy. Dane
osobowe Wykonawcy/Podwykonawcy przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c)
RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy, a Wykonawcy/Podwykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci danych
osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto
Wykonawcy/Podwykonawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego dla przetwarzania danych. Dane osobowe Wykonawcy/ Podwykonawcy nie
bedga przekazywane do panstwa trzeciego. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
mozna sie kontaktowaé pod numerem telefonu +48 22 471 03 41 lub adresem e-mail:
iod@polin.pl. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy/Podwykonawcy, w zwigzku i w
celu udzielenia zaméwienia a w konsekwencji zawarcia umowy, mogg by¢: dostawcy
systemow informatycznych oraz ustug IT, podmioty swiadczgce na rzecz Muzeum ustugi
badania jakosci obstugi, dochodzenia naleznosci, ustugi prawne, analityczne, operatorzy
pocztowi i kurierzy, operatorzy systemoéw ptatnosci elektronicznych oraz banki w zakresie
realizacji ptatnosci, organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa. Tres¢ oferty oraz umowy, a w szczegolnosci przedmiot
zamoéwienia i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1
ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (tj. Dz. U. z 2022

r., poz. 902), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.
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